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Voce foi S
Contemplado!

Agora é a hora de por a champanhe para gelar,
afinal, vocé esta bem perto da realizacao do seu
sonho. Exatamente por isso, a gente pede que leia,
atentamente, este guia que contém: os processos e
os documentos necessarios para acelerar a sua
analise de crédito e o faturamento do seu bem.

Olha sé! A gente entrara em contato com vocé para
garantir a realizacao de todo o processo, mas, caso
prefira, vocé podera falar com um especialista do
nosso time pelos canais de atendimento.

Ah! Se vocé deu o lance vencedor e foi
contemplado, lembre-se de que para efetiva-lo
precisa fazer o pagamento em até 5 dias Uteis da
data da assembleia, caso contrario sua

contemplacao sera cancelada.
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Objetivo do Guia

Como vocé escolheu garantir seu futuro com tranquilidade,
preparamos um passo a passo bem simples para garantir a
realizacdo do seu sonho. £ menos burocracia, mas a gente precisa
explicar o bé-a-ba da contemplagdo: dos documentos* a entrega do
seu carro.

O primeiro passo é a analise de crédito automatica, sendo aprovado,
vocé precisa avangar para a fase 3. Contudo, se ndo for aprovado,
automaticamente, siga as orienta¢des a partir a fase 1.

*Depois da analise da sua documentacdo, poderemos solicitar documentos
complementares, ou a apresentagdo de um devedor solidario.

Analise de crédito

Documentos para aquisicao do bem

Aquisicao do bem
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O primeiro passo da contemplagao é
preencher a ficha cadastral. Baixe aqui

ou . A seguir, vocé deve
reunir toda a documentacao, conforme a
comprovacao de renda.



https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/FICHA_CADASTRAL_PF_CNVW_editavel.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/FICHA_CADASTRAL_PJ_CNVW.pdf

Documentos pessoais (E obrigatério um dos documentos abaixo + a selfie)

Documento de identificagdo

SN

v

Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)

Carteira das Forcas Armada,s (Minex, Miaer, Mimar)

Carteira do Conselho dos Orgaos de Classe (OAB, CRC, CRM, CRECI, CRO, CRQ, Coren
etc.)

RNE (Registro Nacional do Estrangeiro)

Obs.: Para cotas de auto, é obrigatério o envio da CNH valida, ou a justificativa da
auséncia desse documento no processo.

Selfie: tire uma foto do seu rosto em um ambiente claro e iluminado. Evite uso de filtro,
editor de imagem e acessorios. O envio da selfie é obrigatorio. Caso o seu cadastro seja
aprovado automaticamente, vocé deve enviar a selfie no processo de faturamento.

Comprovante de endereco (E obrigatério dos documentos abaixo)

v

LA

Conta de consumo (agua, luz, gas, TV por assinatura ou telefone fixo). Deve estar
em seu nome, ou no de um parente de primeiro grau (pai, mae, conjuge, irmao),
desde que residam no mesmo endereco que vocé. O comprovante devera ser do
més atual, ou anterior a data da solicitacdo de analise.

Fatura de cartdo de crédito que tenha bandeira

Extrato atual do FGTS

Boleto bancéario do consércio, desde que o cliente tenha pagado 6 (seis) ou mais
parcelas.

Assalariado (Todos os documentos sdo obrigatorios)

v

v
v

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social: cépia da pagina da foto, da
qualificacdo civil, do contrato de trabalho, da alteracdo salarial e das anotagdes
gerais, no caso de carteira digital, selecione, no aplicativo, Todos os dados da
carteira

3 (trés) dltimos holerites | contracheques

Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.

Assalariado renda variavel (comissionado | hora extra)
(Todos os documentos sdo obrigatérios)

v

<L

CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social: copia da péagina da foto, da
qualificacdo civil, do contrato de trabalho, da alteracdo salarial e das anotagdes
gerais, no caso de carteira digital, selecione, no aplicativo, Todos os dados da
carteira.

6 (seis) Ultimos holerites | contracheques

Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.
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Autonomos (Todos os documentos sdo obrigatorios)

v Declaracdo de Imposto de Renda atual, com o recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.
v Extratos bancarios dos 6 (seis) Ultimos meses

v Cépia do cartdo da conta corrente

Aposentado | Pensionista (Encaminhe um dos comprovantes abaixo)

v Extrato semestral do INSS ou 3 Ultimos extratos bancérios com valor do beneficio,
acompanhado da carta de concessao identificando a espécie e/ou;
v Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua

renda nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.

Empresarios | Proprietario de empresa (Todos os documentos sdo obrigatérios)

v Declaragao de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.
v Extratos bancarios dos 3 (trés) ultimos meses

Obs: Caso o extrato seja emitido pela internet, encaminhe a foto do cartdo da conta-
corrente.

Funcionario publico (Encaminhe um dos comprovantes abaixo)

v 3 Ultimos holerites | contracheques e/ou
v Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua
renda nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatoério.

Motorista de caminhdo

DUT do caminhao a ser adquirido, se for usado

CNH da categoria

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) dos caminhdes que ja
possui (se for o caso)

Contrato de Prestacdo de Servigos ou Contrato de Agregacdo, caso possua
Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega, ou

Recibos de fretes dos ultimos 6 (seis) meses e

Extratos bancarios dos 6 (seis) Ultimos meses com cartdo da conta corrente

LSS LL&K

Motoristas de taxi | Transporte escolar e de passageiros

v/ Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério.

Vv Licenca da Prefeitura (alvara)
v/ CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo) e CNH da categoria



Produtor rural (Encaminhe um dos comprovantes abaixo)

v Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua
renda nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério
e/ou

v Nota fiscal de produtor rural dos 6 (seis) Ultimos meses acompanhada do

Cadastro do INCRA ou ultima declaragdo do ITR (Imposto Territorial Rural) e/ou
ultimo ITR (Imposto Territorial Rural) e/ou

v Extratos bancarios dos 6 (seis) Ultimos meses e copia do cartdo da conta corrente.

Profissional liberal

v Carteira do Conselho de Classe

v Declaracdo de Imposto de Renda (IR) atual, com recibo de entrega. Caso sua renda
nao seja passivel de tributacao, esse documento nao sera obrigatério e/ou

v Extratos bancarios dos 6 (seis) Ultimos meses com copia do cartdo da conta
corrente.

Proprietario de iméveis | Locador (Todos os documentos sdo obrigatérios)

v Declaracdo de Imposto de Renda (IR) ultimo exercicio, com recibo de entrega.
Caso sua renda nao seja passivel de tributacdo, esse documento nao sera
obrigatorio.

v Extratos bancarios dos 6 (seis) Ultimos meses

v Copia do cartdo da conta corrente e

v Contrato(s) de locacdo dentro do prazo de vigéncia, com  assinaturas

reconhecidas, acompanhado pelo(s) carné(s) de IPTU do(s) imovel(is).



Documentos pessoais e comprovante de renda (Todos os documentos

sao obrigatorios)

v Comprovante de endereco atual, ou do més anterior: conta de
consumo (agua, luz, gas, TV por assinatura ou telefone fixo), boleto de
condominio ou aluguel, em nome da empresa ou do socio.

v Contrato social e ultima alteracdo contratual, devidamente registrado

na Junta Comercial ou Estatuto registrado, acompanhado da ata de

eleicdo da diretoria | ultima assembleia. Caso a Ultima alteracdo

contratual contenha a consolidacdo do contrato social, nao é

necessario enviar o contrato social de constitui¢ao.

Extrato dos ultimos 12 (doze) meses do SIMPLES/SIMEI; ou

ECF (Escrituracdo Contabil Fiscal) atual, com recibo de entrega e

paginas do Balango do ultimo trimestre e DRE dos 4 trimestres; e

v Balancete do ultimo semestre do ano vigente assinado e com dados
de identificacdo do contador.

AN

Para empresas do ramo de transportes, encaminhar além dos
documentos acima:

v Contrato de Prestagdo de Servicos ou Contrato de Agregacéo e

v/ Relacdo de frota ou certificados dos veiculos CRLV (Certificado de
Registro e Licenciamento do Veiculo).

v DUT do caminhao a ser adquirido, se for adquirir um bem usado.

Todos os sécios devem apresentar todos os documentos que constam
na lista de Pessoa Fisica.

Ficha cadastral completa
Documento de identificacao
Comprovante de residéncia atual

Comprovante de renda (preferencialmente, a declaragdo de imposto
de renda junto com o recibo)

S SENENEN

Em caso de entidades sem fins lucrativos, devem ser apresentados
comprovantes de renda e residéncia do responsavel na Ata e
garantidor/devedor solidario, que, obrigatoriamente, deve ter como
fonte de renda atividade externa a entidade.
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Comprovacao de renda liquida deve ser igual ou superior a 3 (trés) vezes o valor da
parcela.

Caso vocé nao comprove renda (estudantes / estagiarios / bolsistas / donas de casa), pode
apresentar o do respectivo cdnjuge, ou pai / méae para juncao de rendas.

Lembrando que, nos casos de juncdo de renda, a soma das rendas também deve ser igual ou
maior que 3 (trés) vezes o valor das parcelas.

Importante destacar que a juncdo de renda ndo exclui a solicitacdo de um Devedor Solidario,
se for necessario.

Os proventos de recebimento eventual (ndo regulares) como férias, 13° salario,
gratificagdes, bonus etc. sdo desconsiderados para fins de composicado de renda.

Os proventos de pensao alimenticia, auxilio doenca
nao sao considerados comprovacao de renda.

Comprovante de endere¢o do més atual, ou
no maximo do més anterior a solicitacdo de analise.

Extrato bancario emitidos por terminais bancarios
ou emitidos pela internet com cépia do cartao
da conta corrente .

No caso de documentos inconsistentes
ou incompletos, a administradora podera
solicitar nova documentacgao.

Lembrando que o prazo de analise (2 a 4 dias uteis)
passa a valer a cada nova entrega de

documentacao, por isso, o ideal é enviar

completa desde a primeira analise.

g

Restricao financeira no SCPC ou Serasa:

pode acontecer de seu cadastro, ou do seu devedor
solidario, ndo obter aprovacao, vocé recebera
orientagdes de como prosseguir.

A analise de crédito podera solicitar quaisquer outros
documentos, que julgar necessarios, apos a primeira
analise e que ndo tenham sido considerados inicialmente.




A imagem dos documentos pessoais, comprovante de endereco e de
renda poderao ser enviadas das seguintes formas:

Site: www.cnvw.com.br na area de Clientes

App: CNVW, no Google Play e na App Store

i
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http://www.cnvw.com.br/

@ Analise de crédito

O segundo passo é com a gente! Nesta fase,
acontece a analise para liberacao do seu crédito.

Publico



Analise de crédito

Aqui a gente reune toda a documentacao e analisa seus dados
pessoais, validade, comprovacao de renda, dentre outros.

O prazo de analise é de 2 a 4 dias uteis a partir do
recebimento da documentacao completa.

Apos o crédito aprovado, vocé tem até 90 dias para finalizar o
processo de faturamento do bem. Depois desse periodo, é
necessaria a solicitacdo de reanalise através do SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente).

Ah! Lembrando que vocé receberd um contato informando o
status da analise, independentemente do resultado. E caso nao

receba em até 5 dias, entre em contato com a gente pelo SAC
3003-7376 ou 0800 817 6566.

Nao se esqueca de manter o seu cadastro sempre atualizado.

( —' T i ’ °

o Crédito
aprovado!
Prepare o espaco na
sua garagem e no
seu corac¢ao para

viver novas
emocoes.

N
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Fase 2 — Analise de crédito

Ah! E fique tranquilo
Se o crédito ndo for aprovado, existem outras alternativas para
comprovacao da sua renda.

A gente pode solicitar novos documentos, ou um devedor solidario (veja
abaixo).

Lembrando que o prazo de andlise comeca a valer a cada nova entrega de
documentos.

Analise pendente

v Para documentacio divergente ou incompleta, vocé precisa enviar o
guanto antes a documentacao solicitada para reanalise.

v/ Se na reanalise ndo houver a aprovacdo do crédito, é hora de
apresentar um devedor solidario, e a aprovacdo do seu crédito sera
condicionada a analise desse devedor.

Devedor solidario

O passo a passo é bem simples:

1) Procure um devedor solidario (amigo, parente, alguém de sua
confianca).

2) O devedor solidario precisa apresentar a mesma lista de documentos
solicitada para vocé. E ele também deve comprovar uma renda liquida
maior ou igual a 3 (trés) vezes o valor da parcela, além de nao ter
restricdo de crédito.

Confira a lista de documentacao na Fase 1 - Relagao de Documentos.

7\.\.\1

/
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@ Documentacao do bem

Agora que vocé escolheu o veiculo novo, seminovo, ou
caminhao, é hora de usar uma das vantagens do consdrcio:
o poder de barganha, o que garante uma negociacao para
conseguir pagar o menor valor possivel. Afinal, carta de
crédito na mao é compra a vista.

Aqui separamos a documentacao necessaria para essa fase
e os detalhes do processo.

Publico



Fase 3 - Documentacido do bem

Fluxograma de escolha do bem

Acompanhe o fluxograma abaixo a partir da escolha do seu bem:

Escolha seu
modelo

Negociacao
de preco

Negociacgao
de preco

Vistoria /
Aprovacao

[\ 2
documentos NF / DUT
documentos

Pagamento
do crédito

Sonho
realizado
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Pedido de Compra

Revenda | concessiondria envia o pedido de compra com dados do consorciado,
dados do veiculo com chassi, valor do negdcio, informacdes para deposito
bancario, dados da revenda com carimbo do CNPJ e assinatura do responsavel da
revenda (gerente ou supervisor) para que a administradora possa enviar a
Autorizacao de Faturamento e, em seguida, revenda emitir Nota Fiscal.

Comprovante Bancario
Dados bancarios da revenda ou concessionaria constando Banco/Agéncia/Conta e
CPF ou CNPJ (Ex. cépia do cheque, copia do cartdo ou cabegalho do extrato).

Autorizacao de Pagamento

A administradora emite uma carta modelo que o vocé, consorciado, devera
preencher com os dados do veiculo, dados bancarios e assinar autorizando o
pagamento para o fornecedor.

Nota Fiscal de Saida

Solicite a revenda/concessionaria que, na emissdo da nota fiscal, além de conter
todos os dados do veiculo, haja a informacdo: Com Alienagao Fiduciaria ao
Consoércio Nacional Volkswagen.

Contrato de Alienacao

Vocé recebera um e-mail onde sera direcionado para a plataforma de assinatura do
contrato digital. Em seguida, abrira uma mensagem informando que vocé ira
receber um SMS com o cédigo do token no seu celular (cadastrado na cota de
consorcio) para ter acesso ao contrato.

Contrato Social
Necessario contrato social, em caso de consorciado pessoa juridica e
documentacdo pessoal.

Termo de Confissao de Divida (se houver devedor solidario)

O devedor solidario recebera no e-mail de cadastro algumas orientacdes, onde sera
direcionado para a plataforma de assinatura do termo digital.
Em seguida, abrira uma mensagem informando que ele ira receber um SMS com o
codigo do token no seu celular (cadastrado na cota de consorcio) para ter acesso ao
termo.



v’ Aceitacdo de veiculos nacionais e importados de até 10 anos de
utilizacao, sendo considerado o ano MODELO, onde o valor da avaliacao
do bem seja igual ou maior que o saldo devedor da cota.

v Aceitacao de veiculos pesados (nacionais e importados) com até 7 anos
de utilizagdo, sendo considerado o ano MODELO, onde o valor da avaliacao
do bem seja igual ou maior que o saldo devedor da cota.

v Aceitacdo de implementos (carreta ou cacamba) com até 7 anos, desde
que permita de alienacao. Pagamento de 100% do implemento, desde que
apresente o cavalo mecanico também como garantia (complementar). A
soma do valor de avaliagdo de ambos devera suprir o saldo devedor da
cota;

v Até 2 anos de uso: valor avaliado deve ser igual ou superior ao saldo
devedor da cota;

v 3 anos: valor avaliado deve ser igual ou superior ao saldo devedor da
cota e restar 3 anos para quitacao;

v Mais de 3 anos de uso ndo sera aceito.

O ano a ser considerado € o de ano modelo.
Nao serdo aceitos implementos agricolas.



Algumas regras de garantias

O bem objeto da garantia deve ser igual ao mesmo segmento do contrato
de consoércio.

As garantias para serem aceitas devem:

v" Estar em nome do consorciado

v Livre de Onus, ou seja, sem alienagao fiduciaria em outra instituicao

v" Aceita no laudo de vistoria

v" O valor avaliado deve cobrir o saldo devedor (de acordo com as regras
estipuladas na pagina 16).

v" O preenchimento do documento de transferéncia do veiculo deve estar
com a data posterior a data de contemplacao.

Autenticacao de documentos

Os documentos, que precisam de assinatura autenticada, devem ser
reconhecidos por verdadeiro/autenticidade. Nao sera aceita assinatura
reconhecida por semelhanca.

I ) Rasuras

Nenhum dos documentos solicitados podera estar rasurado. A
evidéncia de rasura em qualquer um dos documentos o anulara
automaticamente.



Autorizacao de Pagamento

A administradora emite uma carta modelo que o consorciado devera
preencher com dados do veiculo, dados bancarios e assinar autorizando o
pagamento para o fornecedor.

Comprovante Bancario

Dados bancarios da revenda ou concessionaria constando
Banco/Agéncia/Conta e CPF ou CNPJ (Ex. cdpia do cheque, copia do cartdo ou
cabecalho do extrato).

Nota Fiscal de Entrada
Nota fiscal de entrada do veiculo na concessionaria.

Nota Fiscal de Saida

Solicitar a Revenda | Concessionaria que, na emissao da nota fiscal, além de
conter todos os dados do veiculo, haja a informagdo: Alienacao Fiduciaria ao
Consorcio Nacional Volkswagen.

Responsabilidade do Vendedor

Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT) preenchido com
todas as informacdes referentes ao vendedor do veiculo e do consorciado, com
as assinaturas reconhecidas por verdadeiro / autenticidade (Importante:
endereco correto e valor da venda)

Laudo de Vistoria
A administradora, depois da sua solicitagdo, providenciara, com a empresa
credenciada pela administradora, o laudo com validade de 30 dias corridos.

Taxa de Vistoria
Podera ser retirada do crédito disponivel do consorciado, ou realizar depdsito.

Contrato de Alienacao

A administradora providenciara o contrato de alienacdo, e vocé devera assinar e
levar para autenticagdo, que deve ser reconhecida por verdadeiro /
autenticidade.

Contrato Social
Necessario contrato social, em caso de consorciado pessoa juridica e
documentacao pessoal.

Termo de Confissao de Divida (se houver Devedor Solidario)

A administradora providenciara o termo para assinatura do consorciado,
devedor solidario, que devera ser assinado e reconhecido por verdadeiro /
autentici;iade.



Autorizacao de Pagamento

A administradora emite uma carta modelo que o consorciado devera
preencher com dados do veiculo, dados bancarios e assinar autorizando o
pagamento para o fornecedor.

Comprovante Bancario

Dados bancarios com nome do vendedor do veiculo, constando
Banco/Agéncia/Conta corrente ou poupanca e CPF ou CNPJ (Ex. copia do
cheque, copia do cartdo ou cabecalho do extrato).

Laudo de Vistoria
A administradora, depois da sua solicitagdo, providenciara, com a empresa
especializada, o laudo, com validade de 30 dias.

Taxa de Vistoria
Podera ser retirada do crédito disponivel do consorciado, ou realizar depésito.

Responsabilidade do Vendedor

Copia autenticada do recibo de transferéncia do veiculo (DUT) preenchido com
todas as informacdes referentes ao vendedor do veiculo e do consorciado, com
as assinaturas reconhecidas por verdadeiro/autenticidade (Importante:
endereco correto e valor da venda).

Contrato de Alienacao

Vocé receberd um e-mail e sera direcionado para a plataforma de assinatura de
contrato digital. Em seguida, uma mensagem informara que vocé vai receber
um SMS com o cddigo do token no seu celular (cadastrado na cota de
consorcio) para ter acesso ao contrato.

Contrato Social
Necessario contrato social, em caso de consorciado pessoa juridica e
documentagao pessoal.

Termo de Confissao de Divida (se houver Devedor Solidario)

O devedor solidario receberd no e-mail de cadastro algumas orientagdes e sera
direcionado para a plataforma de assinatura do termo digital. Em seguida, uma
mensagem informara que ele vai receber um SMS com o cédigo do token

no celular (cadastrado na cota de consércio) para ter acesso ao contrato.

/



Para adquirir seu bem com cota quitada, vocé precisara apresentar alguns
documentos:

Bem Novo

v Nota fiscal de saida

v Comprovante bancario do vendedor: dados bancarios, constando
Banco/Agéncia/Conta e CPF ou CNPJ.

v Autorizagdo de pagamento: preencha carta autorizando a administradora
a fazer o pagamento, a qual devera conter informacdes referentes ao
veiculo e aos dados do vendedor conforme modelo, assinar e
reconhecer firma por autenticidade / verdadeiro.

v Se o consorciado for Pessoa Juridica, apresentar contrato social e
documentacao pessoal (RG / CPF ou CNH) de quem assina pela empresa.

Bem Usado

v Copia do recibo de transferéncia do veiculo (DUT) ) preenchido com
todas as informacoes referentes ao vendedor do bem e do
consorciado. O documento devera ter assinatura autenticada em cartério
como verdadeiro.

v Nota Fiscal de Saida, caso o consorciado esteja adquirindo de
revenda / concessionaria.

v Comprovante bancario: dados bancarios, constando
Banco/Agéncia/Conta e CPF ou CNPJ.

v Autorizagdo de pagamento: vocé deve preencher carta autorizando a
administradora a fazer o pagamento, a qual deve conter informagdes
referentes ao veiculo e aos dados do vendedor conforme modelo,
assinar e reconhecer firma por Autenticidade / verdadeiro.

v Se o consorciado for Pessoa Juridica, apresentar contrato social e
documentacao pessoal (RG / CPF ou CNH) de quem assina pela empresa.



Fase 3 - Documentacido do bem

Cota quitada — Receber em espécie

Recebimento
Depois de 180 dias da contemplacdo de cotas ativas e 60 dias de grupos
encerrados.

Transferéncia
A cota ndo podera estar em processo de transferéncia.

Autorizacao de pagamento

Para a liberacdo do crédito, vocé deve preencher e assinar a carta de
autorizagdo, conforme o modelo. Lembrando que o pagamento s6 pode ser
feito para o consorciado.

Comprovante bancario
Dados bancarios constando Banco/Agéncia/Conta e CPF ou CNPJ (Ex. copia
do cheque, cépia do cartdo ou cabecalho do extrato).

Contrato social
Necessario contrato social, em caso de consorciado pessoa juridica e
documentacao pessoal.

Copia simples
RG/CPF ou CNH (dentro da validade).
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Fase 3 - Documentacido do bem

Enviando a sua documentacao

A documentacao solicitada pode enviada para o

e-mail; contemplado@cnvw.com.br

Publico
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@ Aquisicao do bem

Uau! Vocé planejou com tranquilidade e
realizou seu sonho. Agora é hora de
comemorar e manter aquele sorriso bonito.

Publico



Aquisicao do bem

Fase 1, 2 e 3: ok! Documentacao completa, crédito aprovado,
bem escolhido. Agora é com a gente: o pagamento sera
realizado, e vocé pode sair feliz da vida para viver novas
historias.

A gente ainda tem algumas informagdes importantes para
vocé. Olha so:

v No momento de fazer o pagamento do crédito, a sua cota
deve estar com os pagamentos em dia.

Prazo
v O processo de faturamento do bem leva até 5 dias, desde

que a sua documentacao de faturamento e a do vendedor
estejam completas.
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Fase 4 - Aquisicao do bem

E o fim chegou. Vencemos todas as fases da contemplacao.
Agora é com vocé: curtir o sonho realizado, escrever novas
historias e manter esse sorrisao bonito para o mundo.

A gente também ta feliz da vida e celebra com vocé essa
conquista memoravel.

Vé se ndo se esquece da gente, ta? Pensou num sonho
novo, vem dividir com a gente!

E conte sempre com a gente, sempre! ;
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Canais de atendimento

Amamos encantar nossos clientes. Por isso, a gente te deixa bem a
vontade para falar com a gente pelos nossos Canais de Atendimento.

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
3003-7376 e 0800 817 6566

E-mail
relacionamento@cnvw.com.br

Deficiente Auditivo / Fala
0800 886 0006
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Links

AUTORIZACAO DE AGENDAMENTO DE VISTORIA

AUTORIZACAO DEBITO AUTOMATICO

AUTORIZACAO DE PAGAMENTO

CHECK LIST PAGAMENTO EM ESPECIE

DECLARACAO PARA PAGAMENTO POR OP

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA ANALISE DE CREDITO — PESSOA
FiSICA

FORMULARIO DE ANALISE DE CREDITO

SOLICITACAO DE DEVOLUCAO DE VALORES

SOLICITACAO DE CANCELAMENTO DE COTA

SOLICITACAO PARA PAGAMENTO — REEMBOLSO

SOLICITACAO DE PRE-ANALISE

SOLICITACAO DE TROCA DE BEM CNVW

mYIm pJ
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https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/VISTORIA - DESCONTO DA TX CREDITO CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/AUTORIZA%C3%87%C3%83O D%C3%89BITO AUTOM%C3%81TICO CNVW.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/AUTORIZA%C3%87%C3%83O DE PAGAMENTO CNVW.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/CHECK LIST PAGAMENTO EM ESP%C3%89CIE CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/DECLARA%C3%87%C3%83O OP ESP%C3%89CIE CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/CHECK LIST CNVW.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/FORMULARIO_DE_ANALISE_DE_CREDITO_CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/SOLICITA%C3%87%C3%83O DE DEVOLU%C3%87%C3%83O DE VALORES CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/CANCELAMENTO DE COTA CNVW.pdf
http://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/AUTO - REEMBOLSO CNVW.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/SOLICITA%C3%87%C3%83O_PRE_ANALISE_CNVW.pdf
https://cnvw-assets.nyc3.digitaloceanspaces.com/public/docs/SOLICITA%C3%87%C3%83O DE TROCA DE BEM CNVW.pdf

Glossario

1. Alienacao fiduciaria: recurso utilizado em modalidades de consorcio,
empréstimo e financiamento, ou seja, uma pessoa solicita um crédito e, para
transmitir confianca em relagcdo ao pagamento, o bem fica vinculado ao credor
até o final do pagamento das parcelas.

2. Amortizacao: pagamento de divida, empréstimo etc.

3. Devedor solidario: pessoa que se responsabiliza, juridicamente, pela divida
da qual ela ndo se beneficia. E quem sera acionado no caso de inadimpléncia,
ou de incapacidade de pagamento do devedor principal.

4. Bem: patrimonio (carro, imével, moto etc.) adquirido com o crédito
disponibilizado pela administradora.

5. Cedente: aquele que concede direitos e obrigagdes de contrato a terceiros.
6. Cessionario: quem se beneficiou da transferéncia de bens.
7. Consorciado: participante de grupo de consorcio e proprietario de cota.

8. Gravame: cadastro de automoveis financiados no Departamento Estadual de
Transito (Detran).

9. Reconhecimento de assinatura por autenticidade ou verdadeiro:
realizado para garantir mais seguranca, como: Documento de transferéncia de
veiculos; Titulos de crédito; Contratos com fiancas e avais. Nesses casos, a
pessoa precisa ter sua assinatura registrada em cartério. Para tanto, é preciso
levar documentos pessoais originais e assinar o documento na presenga do
funcionario do cartério. No reconhecimento de firma por autenticidade, o
tabelido atestara que esteve presente, identificou-se e assinou o documento.

10. Reconhecimento de assinatura por semelhanca: necessario para que a
pessoa, cuja assinatura sera reconhecida, tenha firma aberta, ou seja, tenha sua
assinatura arquivada em uma ficha no cartério. E o tabelido quem compara a
assinatura do documento com a assinatura da pessoa arquivada. Sendo
semelhantes, ele reconhecera que a assinatura do documento é semelhante a
daquele padrdo depositado no tabelionato, por fim, colando um selo de
autenticidade e assinando.
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